POLITICA DE TRATAMIENTO Y PRpTECCI()N DE DATOS PERSONALES DE
GRAN ESTACION I COMERCIAL P.H

GRAN ESTACION Il CENTRO COMERCIAL P.H (en lo sucesivo GRAN ESTACION II) desde el
momento en que comenzo a operar ha recaudado datos personales y continia recaudandolos de
clientes, visitantes, proveedores, empleados, contratistas y personas interesadas en participar de las
actividades comerciales, culturales y sociales que a diario se adelantan en las instalaciones reales y
virtuales del centro comercial.

Por lo anterior, para garantizar los derechos constitucionales y legales de las personas que han
tenido a bien suministrarnos sus datos y de quienes nos los suministren en el futuro, GRAN
ESTACION Il adopta las siguientes politicas de tratamiento de datos personales, en los términos de
la ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 de 2013.

1. RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS. El responsable del
tratamiento de datos personales es GRAN ESTACION Il CENTRO COMERCIAL P.H con
NIT 900.482.304-6, domicilio en Bogota, en la Av.Carrea 60 N°24-09 piso M1. Oficina de
Administracién, Teléfono: 3592008, Ext. 3201. El area encargada directamente del tratamiento
de datos es el area de ADMINISTRACION vy el correo electronico dispuesto para ese fin es:
administracion@granestacionesfera.com

2. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS. Los datos y autorizaciones de
tratamiento se recolectardn por medios fisicos (suministro de la informacion por parte de los
titulares, de manera telefénica, por escrito, o verbalmente en los lugares del Centro Comercial
dispuestos para tal fin ) o electrénicos (a través de la pagina web del centro comercial o la
pagina web del encargado del manejo de los datos, asi como mediante el uso del correo
electrénico de los titulares de tales datos y por los sistemas de videovigilancia)

Los datos recaudados y las autorizaciones seran almacenados en las bases de datos de GRAN
ESTACION Il y permaneceran bajo su custodia en condiciones de idoneidad, confidencialidad y
seguridad generalmente admitidas. Solo el personal autorizado podra acceder a estas bases de
datos. Se observaran los protocolos de acceso y seguridad que se consideran estandar en estas
actividades para evitar la vulneracién o manipulacion de la informacién recopilada. Los datos
recopilados por los sistemas de videovigilancia permaneceran temporalmente archivados en los
dispositivos de almacenamiento y se eliminaran automaticamente a medida que lo exija la
capacidad de almacenamiento de tales dispositivos, a no ser que sean guardados en archivos
separados por orden de autoridad competente o para soportar labores de vigilancia y seguridad
de las instalaciones.

No obstante lo anterior, GRAN ESTACION Il podra operar las bases de datos mediante un
encargado del tratamiento de datos, en cuyo caso, hara saber a los titulares de la informacion
que estas politicas se extenderan y, por ello, seran aplicables a tal encargado, de forma que el
titular pueda ejercer los derechos que le confiere la ley, tanto frente a GRAN ESTACION Il como
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frente al encargado designado por ésta. La informacion recopilada se usara en la forma descrita
a continuacion.

EXCLUSIONES

De la regulacion de esta politica, escapan las bases de datos que se encuentran bajo custodia y
tratamiento de GRAN ESTACION II, cuya informacién no sea de caracter personal, es decir,
bases de datos de con informacién corporativa cuyo uso y propiedad es de resorte exclusivo de
GRAN ESTACION I, tales como:

Dibujos.
Disefios.
Planos.
Productos.
Invenciones.
Equipos.
Operaciones.
Métodos.
Formulas.
Know how.
Procesos Corporativos.
Algoritmos.
Software

USO (FINALIDAD) DE LA INFORMACION PERSONAL RECOPILADA EN LAS BASES DE
DATOS

La informacion personal que ha recopilado GRAN ESTACION Il desde el inicio de sus
operaciones Y la que recopile en adelante, se usara para los siguientes fines:

a)

Envio de informacidén y documentos relacionados con los servicios que debe prestar la
administracién del centro comercial, esto es, la que deba remitirse a los copropietarios de
unidades privadas, ocupantes de tales unidades a cualquier titulo y comerciantes en
general.

Remision de informacién, requerimientos y notificaciones a todos los empleados,
proveedores y contratistas del centro comercial, que se encuentran registrados en nuestras
bases de datos.

Respuesta a reclamaciones, requerimientos, peticiones y quejas de nuestros usuarios y
visitantes.

Envio de correo electronico y demas mensajes de datos, informando sobre los eventos y
actividades comerciales en GRAN ESTACION II.

Remision de ofertas, incentivos y promociones de los establecimientos de comercio
ubicados en GRAN ESTACION I,

Envio de felicitaciones y congratulaciones por fechas especiales.



g) Comunicacion sobre la existencia de sorteos, rifas, concursos o invitaciones a conciertos,
actividades ludicas o de entretenimiento que se realicen en el centro comercial real 0 en sus
dominios virtuales en la WEB.

h) Enviar encuestas de opinién sobre la satisfaccion de clientes, usuarios y potenciales
clientes.

i) Analisis y segmentacion de la informacion para elaborar estudios y estadisticas sobre
preferencias de consumo.

j)  Realizar encuestas y/o sondeos de opinion sobre productos y servicios.

k) Dar cumplimiento a exigencias legales y requerimientos de autoridades judiciales.

[)  Monitoreo y control de seguridad, por medio de videovigilancia, de todas las personas que
ingresan al edificio.

m) Apoyo para la prestacion de servicios de emergencia en caso de accidentes o
contingencias.

n) Soporte a labores de vigilancia.

. VIDEOVIGILANCIA. GRAN ESTACION Il cuenta con camaras de videoviglancia que recopilan
informacion en formato de videos y fotografias y la almacenan, temporalmente, en dispositivos
seguros de acceso restringido, cuyo manejo y tratamiento es responsabilidad de GRAN
ESTACION II; estos videos se eliminaran automaticamente por el propio sistema, a medida que
el espacio de almacenamiento lo exige. Cuando sea requerido por autoridades competentes o
se precise de la informacion para atender reclamaciones, quejas, sugerencias o para adelantar
procesos administrativos internos, GRAN ESTACION Il guardara los videos hasta el
cumplimiento de su finalidad, luego de lo cual seran eliminados. Las personas que estan
facultadas para tener acceso al sistema de CCTV han suscrito con GRAN ESTACION ||
documentos de confidencialidad y reserva de la informacion y se han comprometido al manejo
apropiado y seguro de los datos. En las entradas del edificio de GRAN ESTACION II, en
pasillos, zonas comunes de la copropiedad, estacionamientos y demas lugares donde se
encuentren instalados dispositivos para captura de videos y fotografias, se advierte a los
visitantes que estan siendo monitoreados y grabados por el circuito cerrado de television y se
informa sobre sus derechos.

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA NUEVOS USOS. GRAN ESTACION Il CENTRO
COMERCIAL P.H, podra solicitar autorizacion para el uso o circulacién de sus datos o
informacion para propositos diferentes a los expresados en la presente Politica de Tratamiento y
en los Términos y Condiciones, para lo cual publicaré los cambios en la presente Politica en sus
paginas y redes sociales, 0 en cualquier medio publico que estime conveniente segun el caso,
previa autorizacion del titular del dato.

INFORMACION Y DATOS DE MENORES DE EDAD. GRAN ESTACION Il CENTRO
COMERCIAL P.H, no usara, almacenara o realizara tratamiento de datos personales
correspondientes a menores de edad y solo los requerira en caso de necesaria atencion,
siempre que se respete el interés superior del menor.

DERECHOS DE LOS TITULARES. GRAN ESTACION Il CENTRO COMERCIAL P.H, informa a
sus usuarios que, conforme a la legislacion vigente, estos tienen, entre otros, el derecho de
conocer, actualizar, aclarar, rectificar su informacién, y/o revocar la autorizacion para su
tratamiento. En particular, son derechos de los titulares segun se establece en el articulo 8 de la



Ley 1581 de 2012: a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, b) Solicitar prueba de
la autorizacion otorgada, ¢) Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a
sus datos personales, d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la ley, ) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato,
f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento, a
través de la persona encargada de peticiones, consultas y reclamos. (i)La persona encargada de
atender las peticiones, consultas y reclamos de los titulares para ejercer sus derechos a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos y revocar su autorizacion es el Area
Admisnitrativa de GRAN ESTACION Il CENTRO COMERCIAL P.H (ii) Procedimiento para
ejercer sus derechos. En el caso en que el titular del dato desee ejercer sus derechos previstos
en la ley y en este documento, debera enviar un correo electrdnico o fisico a las direcciones de
contacto establecidas en la presente Politica de Tratamiento de Datos. (iii) Peticiones y
Consultas Sobre Datos Personales. Cuando el titular de los datos o sus causahabientes
deseen consultar la informacion que reposa en la base de datos, GRAN ESTACION Il CENTRO
COMERCIAL P.H respondera la solicitud en plazo de maximo diez (10) dias o en el plazo
maximo establecido por Ley. En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, cuando no
fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informard al usuario, se le
expresara los motivos de la demora y se le sefialara la fecha en que se atendera su consulta, la
cual no podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término, o el
plazo maximo establecido por Ley. (iv) Revocacion de autorizacion, retiro o supresion de la
base de datos y reclamos sobre Datos Personales. Cuando el titular de los datos o sus
causahabientes consideren que la informacion contenida en las bases de datos debe ser objeto
de correccién, actualizacién o supresién, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, podran presentar un reclamo ante
GRAN ESTACION Il CENTRO COMERCIAL P.H, el cual sera tramitado bajo las siguientes
reglas, que en ningun caso disminuiran o restringiran los derechos establecido por Ley: El
reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a GRAN ESTACION || CENTRO COMERCIAL
P.H con la identificacién de los titulares, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo,
la direccion, y se anexaran los documentos que se quieran hacer valer. Si el reclamo resulta
incompleto y no es posible determinar el dato que se pretende revocar, sustituir, corregir, efc,
GRAN ESTACION Il CENTRO COMERCIAL P.H podr4 requerir al interesado dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que aclare la informacion suministrada.
Transcurrido un tiempo razonable sin que el solicitante presente la informacion requerida, se
archivara la peticion a la espera de la informacién completa. En caso de que GRAN ESTACION
[ CENTRO COMERCIAL P.H no sea competente para resolver el reclamo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién al titular,
con lo cual quedara relevada de cualquier reclamacién o responsabilidad por el uso, rectificacion
0 supresion de los datos. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos
una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos
(2) dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido. El
término maximo para atender el reclamo seré de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de
dicho término, se informaré al titular los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.



9.

10.

1.

CONTACTO. Cualquier duda o informacion adicional sera recibida y tramitada mediante su
envio a la direccion de contacto establecida en la presente Politica de Tratamiento, eso es:
administracion@granestacionesfera.com o mediante el envio de comunicacion postal dirigida a
Administracién, en la Av.Carrea 60 N°24-09 piso M1. Oficina de Administracion, Teléfono:
3592008, Ext. 3201, Bogota.

VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO Y DE LA BASE DE DATOS. La politica de
tratamiento de datos personales a que se refiere este documento estara vigente a partir del
veintisiete de julio de 2013, pero podra ser modificada, en cuyo caso se comunicara lo pertinente
a los ftitulares. La base de datos estard vigente por un término de 30 afos, con las
actualizaciones, rectificaciones, modificaciones y supresiones que sean solicitadas por los
titulares.

CAMBIOS EN LA POLITICA DE TRATAMIENTO. Cualquier cambio sustancial en la Politica de
Tratamiento, sera comunicado oportunamente a los titulares mediante la publicacion en nuestras
redes sociales o por los medios que se estime conveniente por parte de GRAN ESTACION I
CENTRO COMERCIAL P.H..
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